REKLAMACNI RAD

BE HAPPY in balance ICO: 09323236 Sidlo: V Chaloupkach 193, 285 75 Zehusice E-mail:
behappyinbalance@gmail.com Telefon: 737 324 256

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje zplsob uplatriovani prav z vadného plnéni a reklamaci poskytovanych
sluzeb a prodavanych produktd.

1. Fyzické produkty
Zakaznik je opravnén reklamovat vady zboZi v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Reklamace se nevztahuje na:
* b&zné opotrebeni,

« vady zpUsobené nespravnym pouzivanim,
« mechanické poskozeni zplsobené zakaznikem,

« vady zpUsobené neodbornou manipulaci.
+ Online kurzy a digitalni obsah

Za vadu digitdlniho obsahu Ize povaZovat zejména:
* nefunkcnost pfistupu,

+ nedostupnost obsahu z diivodud na strané Poskytovatele,
* technické vady znemoznujici vyuziti obsahu.

Za vadu se nepovaZuje:

* subjektivni nespokojenost s obsahem,
* nenaplnéni osobnich ocekavani,

* nedosazeni ocekavanych vysledk.

* Kouc€ink, mentoring a vzdélavaci programy
Reklamaci Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze sluzba nebyla poskytnuta v objednaném rozsahu.
Reklamaci nelze uplatnit z ddvodu:

+ odliSnych osobnich ocekavani,
» nedosazeni individualnich cild,

* nesouhlasu s odbornym nazorem lektora ¢i mentora.

* Uplatnéni reklamace



Reklamaci Ize podat:

* e-mailem na: behappyinbalance@gmail.com
+ pisemné na adresu sidla spole¢nosti.

Reklamace musi obsahovat:
« identifikaci zakaznika,

« Cislo objednavky,
* popis vady,

* navrh feSeni.

* VyFizeni reklamace
Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ih(té stanovené pravnimi predpisy.
O vysledku reklamace bude zdkaznik informovan prostfednictvim e-mailu.

1. Vylou€eni odpovédnosti za vysledky

Spole¢nost neposkytuje Zadnou zaruku konkrétnich osobnich, finanénich, podnikatelskych, vztahovych
ani zdravotnich vysledka.

Veskeré vzdélavaci programy, mentoring, koucink, webinare, seminare a dalSi obsah maji vzdélavaci,
informacni a inspiracni charakter.

Uspéch Gcastnika zavisi na jeho individualini aktivité, zkusenostech, rozhodnutich a osobnim nasazeni.

1. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek spole€nosti BE HAPPY in balance a
nabyva ucinnosti dnem jeho zverejnéni.



