OBCHODNI PODMINKY

BE HAPPY in balance

ICO: 09323236

Sidlo: V Chaloupkach 193,285 75

E-mail: behappyinbalance @ gmail.com
Telefon: 737 324 256

Webové stranky: www.behappyinbalance.cz

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spolecnosti BE HAPPY in
balance (déle jen ,,Poskytovatel”) a zakaznikem pfi nakupu produkti, sluzeb, vzdélavacich
programt, ¢lenstvi, kou€inku, mentoringu a digitdlniho obsahu.

2. Uzavfenim smlouvy zdkaznik potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil a
souhlas{ s nimi.

Clanek II.
Predmét plnéni

Poskytovatel nabizi zejména:

e fyzické produkty,

e  online kurzy,

e videokurzy,

e  webinére,

*  jednodenni semindre,
. vicedenni seminare,
. retreaty,

. koucink,

*  mentoring,

e  Clenské programy,

*  digitdlni vzdélavaci obsah.

Clének III.
Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Smlouva vznika potvrzenim objedndvky Poskytovatelem.
Poskytovatel si vyhrazuje pradvo odmitnout objedndvku v pfipadé zjevné chyby v cené nebo
podezieni na zneuZiti systému.

3. Poskytovatel je opravnén ovérit identitu zdkaznika.
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Clének IV.
Platebni podminky

Platby Ize provadeét:

bankovnim pfevodem,
prostfednictvim Stripe,
v hotovosti, pokud je tato moZnost vyslovné nabizena.

Cena musi byt uhrazena v plné vysi pred zahdjenim plnéni, neni-li uvedeno jinak.

Clének V.
Digitalni obsah a online kurzy

1.
2.

Digitdlni obsah je zpfistupnén bezprostfedné po thradg.

Pred dokoncenim objednéavky zdkaznik ud€luje vyslovny souhlas se zahdjenim poskytovani
digitalniho obsahu pied uplynutim zédkonné lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

Zakaznik potvrzuje, Ze byl poucen o ztrat€ prava na odstoupeni od smlouvy okamzikem
zptistupnéni digitalniho obsahu.

Ptistupy jsou osobni a nepfenosné.

Jakékoli sdileni pristupovych udaji, kopirovani, $iteni nebo zpfistupnéni obsahu tretim
osobam je zakazano.

Za poruSeni tohoto ustanoveni miiZe byt zdkaznikovi ictovana smluvni pokuta az do vyse
10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, aniZ je dot€en narok na nahradu Skody.

Clanek VI.
Clenstvi
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Poskytovatel nabizi mési¢ni i ro¢ni Clenstvi.

Clenstvi se automaticky obnovuje na dal§f obdobi.

Zakaznik muzZe ¢lenstvi ukoncit kdykoli pred zacatkem dalsiho fakturaéniho obdobi.

JiZ uhrazené ¢lenské obdobi se nevraci.

Ukonceni Clenstvi nezakldda narok na vraceni zaplaceného Clenského.

Sdilen{ pristupl nebo ¢lenskych slevovych kédi je zakazano.

Za neopravnéné sdileni pristupi ¢i ¢lenskych vyhod muiize byt ictovana smluvni pokuta az
do vySe 10 000 K¢ za kazdé poruseni.

Clének VII.
Semindre, workshopy a retreaty
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Pocet tcastnikll je omezen.

Storno ucasti:

vice nez 60 dni pred akci: vraceni 100 % ceny,

30-59 dni pred akci: vraceni 50 % ceny,

15-29 dni pred akci: vraceni 25 % ceny,

14 dni a méné pred akci: bez ndroku na vraceni ceny.

Ucast Ize pievést na jinou osobu za administrativni poplatek 500 K¢&.
Poskytovatel je opravnén zménit termin, misto konani nebo lektora.

V pfipadé€ zruSeni akce Poskytovatel vraci pouze uhrazené kurzovné.
Poskytovatel nehradi cestovni naklady, ubytovani, stravu ani usly zisk ucastnika.



Clének VIIL.
Koudink a mentoring

1. Termin lze bezplatné zrusit nejpozdéji 24 hodin pfed sjednanym zacatkem.

2.  Pfi zruSeni méné nez 24 hodin predem se sluZba povazuje za poskytnutou.

3. Nedostaveni se klienta bez omluvy znamend propadnuti lekce bez naroku na ndhradu.

4. Jsou-li pofizovany zdznamy konzultaci, ndleZ{ autorskd a majetkovd prava Poskytovateli.
Clének IX.
Reklamace

1. Reklamace se idi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

2. Poskytovatel neposkytuje Zadnou garanci konkrétnich osobnich, finan¢nich,

podnikatelskych, vztahovych ani zdravotnich vysledku.

Veskery obsah je vzdélavaci, informacni a inspiracni povahy.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost za individudlni rozhodnuti zakaznika uc¢inéna na zakladé
ziskanych informaci.
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Clének X.
DusSevni vlastnictvi

1. Veskeré materidly, videa, pracovni listy, prezentace, metodiky a dalSi obsah jsou chranény
autorskym pravem.

2.  Bez pisemného souhlasu Poskytovatele neni dovoleno:

*  poftizovat kopie,

. distribuovat obsah,

e  zvefejiovat obsah,

e  proddvat obsah,

e  poskytovat obsah tfetim osobdm.

3. PorusSeni téchto prav zakldd4 ndrok na ndhradu skody a pfipadnou smluvni pokutu dle téchto
podminek.

Cldnek XI.
Odpovédnost

1. Poskytovatel neodpovidd za nemoZznost vyuZiti sluzZeb zpisobenou okolnostmi na strané

zékaznika.
2.  Poskytovatel neodpovidd za vypadky internetu, technické problémy tfetich stran ani vyssi
moc.
Clanek XII.

Mimosoudn{ feSeni sport

Spottebitel méd pravo na mimosoudni feSeni sporu prostiednictvim Ceské obchodni inspekce.



Clanek XIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.
3. Aktudlni znéni je vZdy zvefejnéno na webovych strankdch Poskytovatele.

Utinnost od: 20. 06. 2026



