
FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

(určený pro spotřebitele dle § 1829 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník)

1. IDENTIFIKACE SPOLEČNOSTI

Obchodní firma: BE HAPPY in balance 
Sídlo: V Chaloupkách 193, 285 75 Žehušice 
IČ: 09323236 
E-mail pro odstoupení od smlouvy: behappyinbalance@gmail.com 
Telefon: 737 324 256 
Webové stránky: www.behappyinbalance.cz

2. OZNÁMENÍ O ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

Tímto oznamuji, že odstupuji od smlouvy o:

☐ koupi fyzického produktu

☐ účasti na vzdělávacím programu / semináři

☐ členství / předplatném

☐ jiné službě

3. IDENTIFIKACE OBJEDNÁVKY

Číslo objednávky: 

Datum objednání:

Datum převzetí produktu (je-li relevantní):

Název produktu/služby/programu/členství:

4. ÚDAJE ZÁKAZNÍKA

Jméno a příjmení:

Adresa:

E-mail: 

Telefon:



5. ZPŮSOB VRÁCENÍ PENĚŽNÍCH PROSTŘEDKŮ

Požaduji vrácení finančních prostředků:

☐ na bankovní účet

☐stejným způsobem, jakým byla provedena platba

Číslo účtu:

6. PROHLÁŠENÍ ZÁKAZNÍKA

Beru na vědomí, že:

A. Fyzické produkty

• odpovídám za snížení hodnoty vráceného zboží vzniklé v důsledku nakládání se zbožím 
jinak, než je nutné k seznámení se s jeho povahou, vlastnostmi a funkčností;

• jsem povinen/povinna zaslat nebo předat zboží společnosti bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do 14 dnů ode dne odstoupení od smlouvy;

• nesu přímé náklady na vrácení zboží, pokud právní předpisy nestanoví jinak.

B. Vzdělávací programy a akce

Beru na vědomí, že právo na odstoupení od smlouvy nemusí vzniknout nebo může zaniknout 
zejména tehdy, pokud:

• byl program, seminář nebo akce poskytnuta v plném rozsahu;
• jsem před zahájením plnění udělil(a) výslovný souhlas se zahájením poskytování služby 

před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy a byl(a) jsem poučen(a) o ztrátě práva na 
odstoupení;

• se jedná o službu související s volnočasovou činností poskytovanou v konkrétním termínu 
nebo období ve smyslu příslušných právních předpisů.

C. Digitální obsah a online vzdělávací programy

Beru na vědomí, že právo na odstoupení od smlouvy zaniká, pokud:

• bylo započato s poskytováním digitálního obsahu nebo online programu před uplynutím 
lhůty pro odstoupení na základě mého výslovného souhlasu;

• jsem byl(a) předem poučen(a), že tímto souhlasem ztrácím právo na odstoupení od smlouvy.



D. Členství a předplatné
Beru na vědomí, že:

• pokud jsem výslovně požádal(a) o zahájení poskytování členství nebo předplatného během 
lhůty pro odstoupení, může být v případě odstoupení požadována úhrada poměrné části již 
poskytnutého plnění;

• odstoupení od smlouvy nezbavuje povinnosti uhradit služby nebo obsah již poskytnuté v 
souladu s právními předpisy.

7. DŮVOD ODSTOUPENÍ

         _____________                     _____________________

                          Datum                                                                  Podpis zákazníka


